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Resumen

Para mejorar las ventas de una ganaderia de registro, estdn al alcance del productor técnicas interesantes y
eficientes como lo son las pdginas web, las exposiciones, los catdlogos y las fotografias. Estas udltimas son
eficientes usdndolas en la venta del ejemplar o para mostrar los resultados obtenidos con animales vendidos con
anterioridad, con esto es posible demostrarle a los compradores que en buenas condiciones de manejo el ejemplar
podra desarrollarse de la mejor manera y con el se obtendrdn buenas crias.

Para que el marketing en ganaderias de registro funcione, deben de usarse herramientas sencillas pero con un
mensaje claro y simple. Mas delante se tocara el tema de la marca de herrar, siendo este el logo mdas fécil y
sencillo que un productor puede utilizar.

Al igual que en muchos productos, los testimoniales de clientes ya convencidos en este caso con los ejemplares
de registro que se producen en determinada ganaderia pueden ser una herramienta excelente para demostrar al
comprador por medio del testimonio que los ejemplares son buenos.

Hay dos tipos de compradores, los que seleccionan el ejemplar por sus datos productivos que pueden ser técnicos,
productores preparados, ingenieros o médicos, algunos de ellos primero desean ver los valores como EPD’S de
los que se hablara mas adelante y luego ver al ejemplar en vivo.

Por otro lado tenemos al productor comin, que toma en cuenta solo el fenotipo del animal, es decir la forma
fisica del mismo por lo que los valores productivos son poco importantes, mas adelante se mostraran los datos
que los productores comtiinmente ven en un ejemplar de registro para seleccionarlo.

Palabras clave: ganado de registro, herramientas, cliente

REGISTERED MARKETING LIVESTOCK
Abstract

To manage the sell’s of registered livestock, the owner can use some interesting tools like web pages,
expositions, catalogs and pictures or photos. This last one are efficient because we can use it to sell an bull or
heifer using the yield or performance of last animal sold, that makes possible explain to the buyer that if we give
to the bull or heifer better environment conditions, they can give us a great yield translated in terms of good
calves.

To get a good usage of registered livestock we must use easy tools but with a clear and easy message also, in fact,
we will talk about the brand because is the most useful and easy tool for a owner.

Like in to many products, the opinion of testimonials of satisfied customers with our product, it means, the
registered livestock, would be a great tool for show to the new customers that our product are good.

We can find two kinds of customers, the kind of customer that select a bull or heifer using their yield information,
they can be, technicians, engineers, veterinaries or informed owners, some of they prefer to see an analyze of the
yield values, the named EPD’S, we will talk about it.
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For other side, we have the common customer, this people see only the phenotype characteristics of the animal, in
that analysis, the yield values and the EPD’S are not important. We will see the common usage information of
owner to select an animal.

Key words: registered livestock, toolsand customer.

Introduccion

Segin Philip Kotler (considerado por algunos, padre del mercadeo), marketing es el proceso social y
administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y
servicios.

También se define como el arte o ciencia de satisfacer las necesidades de los clientes y obtener ganancias al
mismo tiempo. Es en realidad una sub-ciencia o un drea de estudio de la ciencia de la administracién.

El objetivo de este trabajo es analizar las técnicas ya existentes en el marketing del ganado de registro en el
estado de Sonora ademds de las existentes en otros mercados como lo es el de Estados Unidos, para
posteriormente analizar cudles podrian ser aplicables en el estado y algunas ideas propuestas por el equipo.

Metodologia
Técnicas existentes
Fotografia

En algunas ganaderias de registro de los Estados Unidos se utiliza la herramienta de la fotografia para que los
compradores observen el animal ya sea vaquilla o torete sin tener el animal presente. Algunos de ellos usan las
paginas de internet de la asociacion respectiva de su raza o compaiifas que comercializar semen.
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Foto 1. Toro Angus ABS Global.

Como se puede observar en la imagen anterior, la fotografia es de un toro Angus de registro. También se pueden
ver los datos productivos del toro junto con sus EPD’S. Cabe resaltar que la informacién basica de un registro
también estd presente, como lo es la fecha de nacimiento del toro o vaquilla, los progenitores y el nombre
comercial del animal.

En cuanto al aspecto del nombre del animal, se acostumbra que lleve parte del nombre de los progenitores y una
seccidn original. Claro estd que esto sucede con mayor frecuencia en México.
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Foto 2. Toro Brangus. Rancho Sr. Rene Valle. Fuente propia.

En la fotografia anterior se muestra un toro de registro raza Brangsus, de la Ganaderia El Nido en Sonora, los
administradores de esta ganaderia optan por fotografiar los ejemplares de la raza que tienen interés en vender,
cabe resaltar que es necesario buscar el mejor dngulo para la fotografia, esto también es un técnica de venta ya
que la fotografia debe ser llamativa y de buena calidad.

Tanto en las exposiciones como en las fotografias es necesario que el ejemplar este bien parado ya que esto
mejora la vista o estética del animal, lo que ante los ojos del comprador es mas llamativo, lo que evita que un
jurado calificador juzgue desfavorablemente al animal por su postura.

Marca de herrar.

La marca de herrar o fierro como comuinmente se le llama, es el mejor logotipo de una ganaderia de registro ya
que por lo general son simbolos sencillos que los compradores pueden recordar con facilidad. En muchas
ocasiones cuando una persona ve un toro o vaquilla en un rancho y lo reconoce, lo hace por dos razones, por la
raza y por el fierro, ya si la ganaderia de procedencia es famosa por sus animales vendidos es facil reconocer la
marca de herrar.

Por lo tanto explotar el fierro como logotipo de la ganaderia es una técnica de marketing que puede dar buenos
resultados, pero como en todos los productos, al logotipo lo debe respaldar un buen producto. Una marca de
herrar puede ser el recordatorio de una ganaderia de excelente calidad genética o de una ganaderia mediocre.
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Foto 3. Marca de herrar. Fuente propia.

En la imagen anterior se puede observar una vaca de una ganaderia comercial en Sonora, cabe resaltar la marca
de herrar del ejemplar, el punto de esta fotografia es sin duda el darle la importancia necesaria al mejor logotipo
de cualquier rancho ganadero: la marca de herrar.

EPD’S

Diferencias Esperadas en la Progenie ( E.P.D.)

E.P.D. o Diferencias Esperadas en la Progenie, es una de las mds eficientes herramientas con las que cuenta el
ganadero en la actualidad para poder realizar un rdpido progreso genético. Los E.P.D. son una medida de la
diferencia que se puede esperar en el rendimiento de la progenie de un toro (terneros) cuando estos son
comparados con el promedio del rendimiento de todos los toros evaluados de la misma raza. Esta predicci6n estd
basada en rendimiento de la progenie de un toro, (si estd disponible) y en la informacién del rendimiento de cada
uno de los individuos probados (toros) y de sus parientes.

Es la facilidad con que pueden nacer las crias de un toro en novillas primerizas. Los
C.E. E.P.D. son descritos como desviaciones porcentuales de los nacimientos sin asistencia.
Por ejemplo, una cifra, de facilidad de parto +6 indica que las crias de ese toro deberian
de nacer 6% mas ficil que el promedio, del otro modo si este fuese -6%, usted deberia
Facilidad deParto  {e esperar el tener que ayudar en un 6% mds en el parto a las crias de ese toro negativo.
Un valor de 0 indica promedio en facilidad de parto de la raza.

Calvin Ease

Predice la diferencia en el promedio del peso al nacimiento de las crias de un toro
B.W. comparadas con las de los otros toros evaluados de la misma raza. Un valor positivo
Birth Weight indica un peso al nacimiento mayor que el promedio mientras que un valor negativo
indica un peso menor al nacimiento que el promedio. (Expresado en lbs. o kgs. Arriba o
abajo del promedio de la raza)

Peso al nacimiento

W.W. Este valor predice la diferencia en el promedio del peso de los terneros de un toro

. . a los 205 dias comparados con el promedio de los terneros de otros toros
Weaning Weight B .

evaluados. Un valor positivo indica peso al destete mayores mientras que un valor

Peso al destete negativo indica peso menores que el promedio de la raza. (Expresado, en Ibs. o
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Y.W.
YearlingWeight
Peso al Aiio (Afiojo)

M.C.E.
Maternal Calvin Ease

Facilidad de parto
materna

M.M.
Maternal Milk
Leche Materna

M.W.W.
Maternal Weaning
Peso al destete materno

P.P.A.

Habilidad Predicha de
Produccion

A.C.C.
Confiabilidad

Subastas

kgs.)

Estos valores predicen las diferencias en el promedio del peso de la progenie de
un toro a los 365 dias comparado, con el promedio del peso de la progenie de
otros toros evaluados. Un valor positivo indica pesos mayores al afio que el
promedio de la raza mientras que un valor negativo indica pesos menores que el
promedio del peso afojo de la raza. (Expresado en Ibs. o kgs.)

Cuando se compara los E.P.D. de facilidad de parto materna de dos toros, el
E.P.D. més alto indica que ese toro tendrd mds partos sin ayuda en sus hijas. Se
usa este valor para, predecir cémo seran las hijas del toro al primer parto en su
capacidad o facilidad para parir.

El rendimiento esperado en la progenie es expresado en libras de peso que el
ternero va ganando. El valor del E.P.D. predice la diferencia (debido a la habilidad
lechera) del promedio del peso en 205 dias de los terneros de las hijas de un toro
comparado con los temeros de las hijas de otros toros evaluados.

Este valor predice la diferencia en el promedio, de peso a los 205 dias de los
terneros de las hijas de un toro comparado con los terneros de las hijas de otros
toros evaluados. Este refleja tanto, la habilidad lechera de las hijas de los toros
como el potencial de crecimiento de los terneros de las hijas de los toros.

Este valor es una predicci6bn del impacto total que una vaca pude tener en el peso
al destete de su cria. PPA predice la diferencia entre vacas expresado en libras de
ternero producido al destete.

Este valor expresa la confiabilidad que podemos depositar en el E.P.D. este es
reportado como un nimero decimal entre 0.0 y 1.00. Un valor cercano a 1.00
indica una mayor confiabilidad o precisi6bn en el E.P.D. esta es reportada como un
nimero decimal entre 0.0 y 1.00. Un valor cercano a 1.00 indica una mayor
confiabilidad o precisi6n.

La subasta se puede dar en un lugar cerrado con una corraleta para mostrar los ejemplares, atrds de ella o a un
lado se puede observar el estrado, donde el subastador. Del otro lado de la subasta, es decir al frente de la
corraleta se encuentran las butacas, sillas o gradas para los espectadores donde algunos de ellos son compradores

en potencia.
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Foto 4. Subasta de Ganado Cal Polys.

En algunas subastas se utiliza una técnica de demostracién del ejemplar mucho més sofisticada y llamativa. Se
utiliza un espacio determinado bien presentado con aserrin o algiin material que amortigiie golpes para que el
animal se desplace con facilidad asi como su manejador. Es decir, una persona cabrestea al animal con el objetivo
de mostrar su mansedumbre y asi llamar la atencién de los compradores que se encuentran en sus lugares. Otra
ventaja de esta técnica es que el producto o comprador puede ver al ejemplar desplazandose tranquilamente
mostrando todo su fenotipo distintivo de cada raza.

Foto 5. Exposicién de ganado ExpoGan Sonora 2010.

En la imagen anterior se puede observar al animal sumamente tranquilo dejando que el ptiblico lo observe sin
hacer ningiin movimiento brusco que afecte la apreciacién del comprador. Cabe resaltar que aqui, la capacidad y
habilidad de la persona que maneja al ejemplar es sumamente importante, pues es el mismo quien puede provocar
que el animal se salga de control.

Por otro lado también es responsable de estar pendiente de la postura del animal con el objetivo de no afectar su
estética, pardmetro sumamente importante en la venta del animal, en muchas ocasiones, la diferencia de precio
entre dos ejemplares se basa inicamente en como se comportaron en la pista, por lo que este tan sencillo detalle
es vital en el marketing de la ganaderia, saber vender y presentar el producto.
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Exposiciones

En estos eventos se pueden apreciar una gran cantidad de animales de la misma raza o de diversas razas. Aqui lo
importante es saber situar a los animales y darles una presentacién atractiva para el comprador. Hay que
considerar que habra otras ganaderias exponiendo sus animales por lo que es indispensable que los ejemplares
que ahi se expongan luzcan interesantes para el ojo critico de productores y especialistas en la materia como
Ingenieros Zootecnistas o veterinarios.

Foto 6. Expo Gan Sonora 2010, Fuente propia.

P

Foto 7. ExpoGan, Sonora, 2010, Fuente propia.

En las dos fotografias anteriores se observan exposiciones de ganado de diversas razas. En la primera, la mds
familiar de todas, encontramos un ejemplar de la raza Brangus, cabe resaltar que es el evento ganadero mads
grande e importante del estado, organizaoa por la Unién Ganadera Regional de Sonora, hay una distribucién en
dias donde se puede admirar y comprar ejemplares de las razas mas importante y representativas del estado.

Esta es una excelente oportunidad para que las ganaderias expongan sus mejores ejemplares de registro, sin
embargo también tienen que realizar labores de marketing, como lo son la presentacion del animal, el uso de
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material representativo con el nombre del animal, el rancho de procedencia, y tal vez algunos datos productivos.
Esto con el fin de atacar a un consumidor més exigente, el sector técnico de la actividad, donde estdn incluidos
los Ingenieros y veterinarios.

Estos pueden adquirir la capacidad de juzgar a un ejemplar por sus nimeros productivos mas que pos su
apariencia fenotipica y fisica. Cabe entonces resaltar que, tener los EPD’S antes mencionados es también una
herramienta interesante para comercializar los ejemplares de varias ganaderias.

Catalogos

Un catédlogo es la relacién ordenada del conjunto de materiales que existen en una unidad documental, define el
caricter de identificacién a través de la informacién que proporciona y puede condensar la informacién
productiva y genética del ejemplar junto en una fotografia del mismo; se recomienda ampliamente el uso de
fotografias ya que para muchos posibles productores, ver al ejemplar es mds razén de compra que por sus datos
productivos.

1« 07| RON LATINORO PRIMO 17Y  71orerE AIS 23 Octubre 201

Registro MCP 315208

Datos Productivos Valores Genéticos
Indice DEP  Percentll
Peso al Nacer 32 Peso al Nacer | -1.58 2%
Pesoajd.al Destete | 191  93% Pesoal Destete | 0.30  70%
Pesoajd.alAfio | 411  98% PesoalAfo | 0.36 65%
Circ. Escro. ajd. al Afio |  30.0 Leche [-0.78 50%

Total Materno | -0.63 80%

Caracteristicas de la Canal

sen=210012RON LATINORO SHANE 581H - MCP 51449 5umaare de 6 3fos, ha tenido 3 partos de 20092 2011 , €N Peso promedio ajus-
% de Grasa IM adj. | 2.36 RON LATINORO PRIME 832T - MCP143403 s

RON ROSA 758N - HCP 99819 TR
Area del Lomo adj. | 8.85 RON LATINORO PRIMO 17 Y -
2 RON PRIME WIND 753N - MCP 99817 som L
Grasa Dorsal Adj. | 0.15 RON AURELIA PRIME 8307 - HCP 143401 | ALnaCeR o120
RON AURELIA 776P - HCP 112271
Notas: i

Lote 08‘ RON LATINORO DUKE 22 Z

Foto 8. Subasta ganado clésico sonorense, Hermosillo, Marzo 2013

Como se observa en la foto anterior, existe la herramienta del catdlogo, donde los productores pueden ver y
seleccionar el ejemplar que mds les guste sin tener que ver en vivo dicho ejemplar. En ocasiones por cuestioén de
distancias, un productor y comprador no puede viajar para seleccionar un ejemplar arriesgdndose a que ningin
animal le agrade y entonces haya viajado en vano. Es mejor para muchos productores y sobre todo los que tienen
la mente abierta como para poder utilizar la tecnologia del internet donde podrian ver a todos y cada uno de los
animales de registro que haya en una ganaderia disponible para la venta. En su defecto se puede utilizar la
paqueteria, donde el vendedor envia el catdlogo de ejemplares disponibles, esto es una gran ventaja para el
comprador ya que tiene la oportunidad de acudir con un especialista que le ayude a tomar una buena decision a la
compra del ejemplar.
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we13| SHE 1-44 TORETE SIMMENTAL jgasman

Datos Productivos Valores Genéticos
Indica oep
Peso al Nacer 40 PesoalNacer [ 011 55%
Pesozid.al Destete | 259 110% Pesoal Destete -0.31  65%
PesozidalAno | 409 111% PesoalAfo [ 0.20  60%
Circ Escro. 3jd. al Ao 35 leche | 0.82 30%
Talla Corporal 6.5 Total Materno | 0.67  25%

Caracteristicas de la Canal

JA NIKD M036 - M160325 Torete largo y de buena musculatura, con un 50%

% de Grasa M adj. A s de influencia Fleckvieh. Su madre ha tenido 4 par-
Area del Lomo adj. SHE1-44 s e 20752 C:unpgsc aéustlﬂod; ;l destete promedio de
Grasa Dorsal Adj. ASMARY-AsaTa B :

ASALMA -M77518

Notas: ‘

we14| SHE 1-45 TORETE SIMMENTAL sOcatea

Registro M207638

Datos Productivos Valores Genéticos
Indica oep
Peso al Nacer 43 PesoalNacer | 0.18  60%
Pesoajd.al Destete | 242 103% PesoalDestete | -2.73  85%
Pesoajd.al Afo | 387 102% Pesoal Ano | -2.26  90%
Circ. Escro. ajd.al Ao | 34 leche | 1.23  20%
Talla Corporal | 5.3 Total Materno | -0.14  65%
Caracteristicas de la Canal P "
. 3 JANIKOMo36-M160325 | Torete bien caracterizado racialmente, con
% de Grasa IM ad. N s un 50% de influencia Fleckvieh. Su madre ha
Area del Lomo adj. SHE 145 tenido 3 partos con un peso ajustado al des-
Grasa Dorsal Ad S IABLID-Meresa tete promedio de 223 kilos e indice de 98 %.
AS FANY - Mg652:

Notas:

Imagen 9. Subasta clasico sonorense 2013

En la imagen anterior se observa una parte del catdlogo de la subasta Cldsico Sonorense, esta organizacién de
productores opta por crear catdlogos de venta, donde los compradores pueden seleccionar el ejemplar que mads les
parezca. Esta herramienta tanto virtual como impreso da la oportunidad a la ganaderia de alcanzar compradores y
mercados fuera del estado o cuidad, con esto la amplitud de la fama de una buena ganaderia se expande a grado
tal que cualquier persona relacionada con el medio conozca el rancho y sepa de la calidad de ejemplares de la
raza que ahi se producen.

Revistas

Otra herramienta de marketing para las ganaderias de registro son las revistas, donde se paga una cuota por
publicar un anuncio en la misma; este método es ampliamente utilizado pero depende de que tenga una gran
cantidad de lectores que por consiguiente depende de la labor de distribucion de la revista

Apoyos gubernamentales

El gobierno del estado en coordinacién con la Unién Ganadera Regional De Sonora implementa un programa de
apoyo al productor pecuario para la compra de sementales de registro. El programa le otorga a cada productor un
porcentaje del costo del semental, apoyando asi al comprador y al vendedor del ejemplar.

Herramientas propuestas

Seguimiento de Productividad

Se propone al productor de ganado de registro que le dé seguimiento a los ejemplares vendidos con el fin de
conocer el desempefio que tienen sus animales en cualquier parte que estos vayan al ser vendidos. Esto dard a la
ganaderia la capacidad de promover sui genética con la bandera de que en cualquier zona, clima o geografia sus
animales son eficientes.

Por otro lado también se recomienda tratar de fotografiar o tomar video de ser posible a las crias de los
sementales o vaquillas que salen de la genética de esa ganaderia con el fin de promover la misma con la bandera
de que los ejemplares pueden producir buenas crias tomando en cuenta que esto también es afectado por las
condiciones ambientales y los progenitores.

74



XXVI Congreso INTERNACIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGgroPECUARIAS 2013

Foto 11. Toro Simmental, Rancho Sonorense, Fuente propia.

En las fotografias anteriores podemos observar como los toros ya no tienen la misma condicién que cuando se
compraron, esto debido al trabajo realizado y a la contrastante calidad de la alimentacién que pueden tener en un
potrero contra la alimentacién especializada y costosa del corral donde se desarrollaron.

La ventaja para el productor al ver estas imdgenes es darse una idea de cémo podrian estar los toros con el paso
de tiempo y las épocas de empadre. Por esto es necesario que el productor les dé el buen manejo para mantener
una buena condicién y una constante capacidad reproductiva.

Desde el punto de vista del productor de ganado de registro, el hecho ofrecer estas imdgenes como material
didactico en un proceso de venta es para utilizar la llamada rusticidad como herramienta de marketing. Es decir,
un animal que se ve en buena condicién y de ser posible trabajando serd una impulso al comprador a adquirir un
semental de la ganaderia que muestra la informacién.
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Foto 12. Cria de Brangus de Registro. Fuente propia.

Fotografiar por otro lado las crias, progenie del toro o vaquilla procedente de la ganaderia en cuestion ofrecera al
productor una idea de como se puede comportar un semental o vaquilla de esta ganaderia en el futuro y
compararlo con los ejemplares de otras ganaderias, con el objetivo de tomar mejores decisiones a la compra de
ejemplares de registro.

Registro de informacién.

El registro de informacién no es mds que una encuesta a los compradores anteriores, con el fin de recabar
informacién y poder mostrarlos como testimoniales en un proceso de venta, puede ser en un catdlogo, una pagina
web, exposicion o subasta. Si los productores escuchan o leen que otro tuvo buenos resultados con el uso de un
ejemplar de la ganaderia en cuestion, resultara que el testimonial es una herramienta de marketing excelente. Por
supuesto como en todo, jamds se obtendran solo opiniones positivas sobre algin ejemplar. Sin embargo es una
oportunidad excelente el poder conocer dicha opinién, ya que podemos partir de ahi para mejorar el proceso de
produccién de ganad de registro, con el fin de ofrecer mejores ejemplares en el futuro y asi hacer mas eficiente el
marketing en ganaderias de registro.
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Paginas web

= COTIZACION DE PAGINA WEB EN MEXPAGINAS SA DE CV

Disefio de un Sitio Web con 10 Paginas (Pestafias)

Hospedaje y Dominio .com.mx por 1 Afio

Posicionamiento Web (1a P4gina de Google México)

1 Animacién en Flash

Hasta 60 Imagenes de sus Productos o Servicios

Paquete de Disefio Web Ideal Para Micro, Pequefias 0 Medianas Empresas.

Costo de la pégina: $ 4,500.00 MN.

= COTIZACION EN METROPOLI WEB SA DE CV

e Diseflo de Pagina Web

Banner con animacién en Flash

10 secciones maximo

Incluye 20 fotografias de Productos

Nombre de Dominio .com o .com.mx Gratis
Hospedaje Web sin costo durante el primer afio
Espacio de Hosting: Ilimitado

Transferencia mensual: Ilimitado

500 Cuentas de Correo

Acceso a estadisticas detalladas

e CPanel, incluye Fantastico

e Uptime 99.9% de tiempo en Linea.

e Registro Gratis de Dominio como com.mx durante el primer afio en la compra de este paquete.

Monto del proyecto: $ 2,999.00 MN.
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